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WORKSHOP «TICKETING»

POUR LES
CORRESPONDANT-E-S
INFORMATIQUES

15.06.2016, de 8h45 à 10h30 en français
(19 participant-e-s)

16.06.2016, von 8:45 bis 10:30 Uhr auf Deutsch
(7 participant-e-s)
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PROGRAMME DU 15.05.2016

 8h45 1 Pytheas : un outil précieux de management de services 
[Alexande Gachet, directeur de la DIT]

 9h10 1 Pytheas : accès aux fonctions de création de demandes de 
support, de réservation de notebooks de présentation, d’inventaire 
[Hubert Clément, resp. Support Center]

 9h45 1 Infos pour la console baramundi. Windows 10 et MS-Office 
2016 (64-bit) : réponses aux éventuelles questions [Beat Helfer, resp. 
Moyens informatiques]

 10h00 1 Pause-café offerte par la DIT [cafétéria Pérolles]
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PROGRAMM VOM 16.05.2016

 8:45 Uhr 1 Pytheas: Ein wertvolles Werkzeug für das Management 
den Dienste [Alexande Gachet, Direktor der DIT]

 9:10 Uhr 1 Pytheas: Erstellung von Supportanträge, Reservierung 
von Präsentationsnotebooks, Zugriff auf das Informatikinventar 
[Hubert Clément, Leitung Support Center]

 9:45 Uhr 1 Baramundi-Konsole Infos. Windows 10 und MS-Office 
2016 (64-bit): Antwort auf die eventuelle Fragen [Beat Helfer, Leitung 
Informatikmittel]

 10:00 Uhr 1 Die DIT ladet Sie für die Kaffeepause ein [Cafeteria 
Pérolles]
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PYTHEAS : UN OUTIL PRÉCIEUX DE MANAGEMENT DE SERVICES

Présentation par M. Alexandre Gachet
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PYTHEAS : ACCÈS À L’INVENTAIRE INFORMATIQUE

L’ancien menu de gauche est remplacé par des indicateurs
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PYTHEAS : ACCÈS À L’INVENTAIRE INFORMATIQUE
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PYTHEAS : CRÉATION D’UNE DEMANDE DE SUPPORT
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PYTHEAS : RÉSERVATION NOTEBOOK DE PRÉSENTATION

 Le Support Center de la DIT dispose de 5 ordinateurs portables qu’il 
prête aux collaborateurs-trices de l’université de Fribourg pour des 
présentations.

 Les réservations peuvent être effectuées par les correspondants 
informatiques et par les téléphonistes de la DIT, mais au plus tard 24h 
avant la date du prêt.

 La remise et la reprise des appareils sont effectuées par les 
téléphonistes du Support Center. Les ordinateurs portables de 
présentation sont prêtés avec Windows 10 et MS-Office 2016 en 
anglais. Ils ne stockent pas les données des utilisateurs et il n’est 
pas possible d’y installer des programmes.

 Un prêt est limité à 2 semaines et la réservation ne peut se faire plus 
de 1 mois à l’avance.

 Le nombre de jours de prêt par année et par utilisateur est limité à 40, 
permettant à un maximum de personnes de pouvoir disposer de ce 
service.
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PYTHEAS : RÉSERVATION NOTEBOOK DE PRÉSENTATION
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PYTHEAS : RÉSERVATION NOTEBOOK DE PRÉSENTATION

E-mail de confirmation lors de la réservation 

E-mail de rappel 24h avant la date de fin
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BARAMUNDI - WINDOWS 10 & MICROSOFT OFFICE 2016 (64-BIT)

Informations, Q & A par M. Beat Helfer

Pré information - Vorinformation : 

- E-mail du 20.04.2016 de barbara.blum@unifr.ch «Renouvellement du parc informatique 2016 / Erneuerung des 
Informatikparks 2016»

mailto:barbara.blum@unifr.ch
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COFFEE BREAK

Merci pour votre participation et bonne journée

Le café / croissant vous attend à la cafétéria du rez-de-chaussée

Vielen Dank für Ihre Teilnahme und schönen Tag

Das Kaffee / Gipfeli erwartet Sie in der Cafeteria im Parterre
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