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SÉANCE DE LA DIT

AVEC LES
CORRESPONDANT-E-S
INFORMATIQUES

Mercredi 8 novembre 2017 de 8h30 à 11h00

Salle de séminaire C130 à Pérolles 21
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PROGRAMME

8h30 > Ouverture de la séance DIT <-> “ci”.  5’ [HC]

8h35 > Roadmap Campus Management.  15’ [AC]

8h55 > Résultats de l’enquête de satisfaction «ci».  15’ [SR]

9h10 > Etat d’avancement des projets / initiatives I&O.  10’ [SR]

9h25 > Licences flottantes pour le personnel utilisant SPSS.  10’ [BH]

9h35 > Licences annuelles fixes pour le personnel utilisant AMOS.  10’ [BH]

9h45 > Forum de discussion pour “ci”.  10’ [SR]

10h00 > Tous > Pause-café dans le hall A120

10h30 > Système de ticketing pour “ci”. Démo de rappel.  15’ [HC]

10h45 > Divers

11:00 > Clôture de la séance DIT <-> “ci”  5’ [HC]

Remarque : 
PHa, GC et SF seront présents pour répondre à d’éventuelles questions les concernant !
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ENQUÊTE DE SATISFACTION: LES OBJECTIFS

 Matérialiser de manière objective la perception des 
services fournis

 Prendre un instantané de la qualité des services à un 
instant donné

 Etablir une base de comparaison pour les enquêtes 
futures
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ENQUÊTE DE SATISFACTION: LA METHODE

 Périmètre: I&O et AF
 12 questions en 3 groupes

• Qualité des services
• Qualité du support
• Importance des services & vos propositions d’amélioration

 7 réponses possibles (très bon à très mauvais + je ne sais pas)
• Réponse mauvais ou très mauvais: justification obligatoire

 Via Limesurvey
 Anonyme, avec possibilité de donner l’adresse email
 Envoyé aux 40 CIs
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ENQUÊTE DE SATISFACTION: LES RÉSULTATS (I)

 Taux de participation: 62.5%
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ENQUÊTE DE SATISFACTION: LES RÉSULTATS (II)
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ENQUÊTE DE SATISFACTION: LES RÉSULTATS (III)
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ENQUÊTE DE SATISFACTION: LES RÉSULTATS (II)

 Les services les plus importants pour l’accomplissement du travail 
des utilisateurs sont, dans l’ordre d’importance :

1. La messagerie
2. Les stockage HOME et COMMON, et le réseau câblé (ex 

aequo)
3. Le réseau wifi et les réparation hardware (ex aequo)

 32 commentaires reçus en réponse à la question ouverte Quelles 
améliorations permettraient à notre service de gagner en qualité ? 

• Une réponse a été donnée à tous les commentaires, voir fichier 
.pdf posté sur le Forum.
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ENQUÊTE DE SATISFACTION: LES MESURES D’AMELIORATION

 Service d’impression (Papercut) : amélioration de la vitesse 
d’impression dans la version 17 qui sera mise en œuvre en novembre 
2017. 

 Service d’impression (Papercut) : le nouveau régime et les nouveaux 
tarifs, annoncés en juillet, devraient contribuer à l’amélioration de la 
perception du service, au niveau des coûts (globalement plus bas). 

 Communication sur les services, d’une part pour leur promotion 
(« marketing »), et d’autre part en cas d’incident. 

• Forum Moodle des Correspondants Informatiques
• Annonce des incidents majeurs par email. 
• « Plan communication » de la DIT, en cours d’élaboration (délai: 

décembre 2017).
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ENQUÊTE DE SATISFACTION: PROCHAINES ETAPES

 Présentation à la séance des CIs – 8 novembre 2017

 Présentation au comité stratégique IT – 1er décembre 2017

 Mise en œuvre des mesures d’amélioration selon planning 
annoncé

 Réflexions sur l’opportunité de mener en 2018 des 
enquêtes de satisfaction auprès des étudiant-e-s et/ou des 
employé-e-s.
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LES OBJECTIFS ET LES PROJETS I&O 2017 – AVRIL 2017
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LES OBJECTIFS ET LES PROJETS I&O 2017 – NOVEMBRE 2017

 Enquête de satisfaction des CIs
 Changement mot de passe du domaine
 Renouvellement UCS
 Swiss-edu-ID
 Lutte malware
 Exchange 2016 / Email hosting
 Concept exploitation SWITCHengine
 Gestion centralisée des logs
 Wifi public-unifr: authentification par sms
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FORUM MOODLE

 Demande de plusieurs CIs
 Annoncé le 18 octobre

 Format et structure adaptés ?
 Utile ?
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IT SCIENTIFIQUE

 Nouveau service «sauvegarde de données scientifiques»
 en production

 Réflexions sur le stockage des données scientifiques
 mi-2018

 Mandat du Comité stratégique IT: pas de «shadow IT»
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ENQUÊTE DE SATISFACTION: LES RÉSULTATS (II)
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TICKETING POUR “CI” (RAPPEL)

 https://ticketing.unifr.ch

https://ticketing.unifr.ch/
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TICKETING POUR “CI” (RAPPEL)
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TICKETING POUR “CI” (RAPPEL)
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TICKETING POUR “CI” (RAPPEL)

 1 réservation pour chaque notebook de 
présentation (pas d’ajout de 
programmes, pas de sauvegarde des 
données sur C:)

 au plus tôt 4 semaines avant la date de 
réservation

 au plus tard 24h avant la date de 
réservation

 durée max. d’une réservation : 2 sem.
 nombre de jours annuels limité à 40
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FINAL Q/A

Merci et bonne journée

Prénom et nom des intervenant-e-s de la DIT
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