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Freiburg und Seminarhotels im Raum
Luzern-Aargau
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KONFLIKTE KONSTRUKTIV ANGEHEN

DAS LOHNT SICH!

Konflikte gibt es immer und Uberall, wo Menschen zusammen leben - das ist ganz normall

Und doch gehdren Konflikte oft nicht so selbstverstandlich zu unserem Alltag. Vielmehr wer-
den sie in der Regel als lastig, unangenehm und storend empfunden, und wir sind froh, wenn
wir nicht naher damit konfrontiert sind.

Fur die an einem Konflikt Beteiligten stellen sich oft nur die folgenden Fragen: Warten wir zu,
bis sich das Ganze von selbst erledigt hat? Versuchen wir, gemeinsam eine Losung zu finden,
notigenfalls mit einem Machtwort? Sollen wir externe rechtliche Unterstiitzung holen oder gar
zum Gericht gehen, damit dieses den Fall verbindlich entscheide? Alternativen dazu fehlen
meist.

Dabei steht viel auf dem Spiel - gerade im wirtschaftlichen und offentlichen Bereich, denn
sowohl ungeloste Konflikte als auch rechtliche Auseinandersetzungen kosten in der Regel viel
Zeit, Geld und Energie. Das trifft nicht nur fir Wirtschaftskonflikte zwischen Unternehmen,
Institutionen oder Geschaftspartnern zu. Auch innerbetriebliche Konflikte binden des 6ftern
einen erheblichen Teil der Leistungskraft einer Organisation oder kdnnen die weitere Zusam-
menarbeit zwischen den Beteiligten ernsthaft in Frage stellen. Ebenso kdnnen Projekte, ob
gross oder klein, durch Auseinandersetzungen verzogert oder gar fiir lange Zeit blockiert wer-
den. Dies alles belastet nicht nur die beteiligten Unternehmen und Organisationen, sondern
auch die direkt involvierten Personen.

Die konstruktive Bewaltigung von Konflikten sowie die Fahigkeit, krisenhafte Situationen frih-
zeitig als solche zu erkennen und professionell und kompetent zu steuern, gehdren daher wohl
zu den grossen und bedeutenden Herausforderungen unserer Zeit.



INFORMATION

MEDIATION

ERPROBTE KONFLIKTLOSUNG IM ALLTAG

Mediation ist ein wirksames und erprobtes Verfahren zur einvernehmlichen Losung von Kon-
flikten unter der Leitung einer aussenstehenden neutralen Drittperson mit professioneller
Ausbildung. Sie wurde in den letzten Jahren in immer mehr Fachgebieten auch gesetzlich ver-
ankert, so z.B. in der neuen ZPO, im VWVG, im JStG etc.

Der Mediator / die Mediatorin leitet das Verfahren und unterstitzt die Parteien darin, eigen-
verantwortlich eine zukunftsorientierte und verbindliche Losung ihres Konflikts zu finden. In-
haltlich hat die Mediationsperson keine Entscheidbefugnis, ist also nicht (Schieds-)RichterlIn.
Vielmehr fordert sie durch gezielte Interventionen die Kommunikation, die Kooperation sowie
das gegenseitige Verstandnis zwischen den Konfliktbeteiligten.

Die Konfliktparteien nehmen freiwillig am Mediationsverfahren teil und behalten ihre Autono-
mie und Selbstbestimmung in der Sache. Das Verfahren ist klar strukturiert und gliedert sich
in mehrere Phasen. Im Zentrum steht nicht die Frage nach Schuld oder Unschuld, sondern
die gemeinsame Erarbeitung einer zukunftsorientierten, tragfahigen Regelung im Hinblick auf
eine dauerhafte Konfliktbewaltigung. Dieses Ziel kann am ehesten erreicht werden, wenn es
gelingt, die individuellen Bedurfnisse und Interessen der Konfliktparteien moglichst umfas-
send zu berlcksichtigen und vorhandene Ressourcen zum Vorteil aller zu nutzen.

Der in der Mediation angestrebte Verstandigungsprozess ermoglicht somit Wertschopfung
statt Werteteilung und schafft Raum flr kreative Losungen, bei welchen beide Seiten als Ge-
winner hervorgehen kénnen.

Mediation leistet durch die Art des Vorgehens gleichzeitig einen wichtigen Beitrag zum Aufbau
einer l6sungsorientierten Konfliktkultur zwischen den Beteiligten.

Professionelles Mediations-Know-how und viele Arbeitsinstrumente dieser Methode kdnnen
auch in alltaglichen Situationen sowohl im beruflichen wie auch im privaten Bereich nutzbrin-
gend und in praventivem Sinne eingesetzt werden.
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MEDIATION IN WIRTSCHAFT

ARBEITSWELT | OFFENTLICHEM BEREICH

WIRTSCHAFT

In der Wirtschaft wird Mediation eingesetzt bei Streitigkeiten zwischen Unternehmen, seien
das Vertragspartner, Kunden oder Konkurrenten. Weitere Anwendungsgebiete sind Ausei-
nandersetzungen im Zusammenhang mit der Griindung, Umwandlung, Sanierung oder Uber-
nahme von Unternehmen, Streitigkeiten im Rahmen einer Unternehmensnachfolge (speziell
bei Familiengesellschaften) sowie Konflikte mit Verbanden oder Sozialpartnern. Dabei kann es
um die verschiedensten Sachbereiche gehen, wie z.B. um vertragliche Auseinandersetzungen,
urheberrechtliche Streitigkeiten, Probleme bei langfristigen Vertragen oder Grossprojekten
(etwa im Bauwesen oder im EDV-Bereich), um haftpflicht- oder versicherungsrechtliche Streit-
falle oder um verbandsrechtliche Konflikte.

ARBEITSWELT

Ein anderer wichtiger Anwendungsbereich von Mediation sind Auseinandersetzungen inner-
halb eines Betriebs, einer Verwaltung oder einer Institution. Dabei kann es sich um Konflikte
zwischen einzelnen Mitarbeiterlnnen, um Streitigkeiten im Team oder mit Vorgesetzten han-
deln. Mediation wird ebenfalls eingesetzt bei Auseinandersetzungen zwischen einzelnen Ab-
teilungen oder etwa zwischen Betriebsrat und Unternehmensleitung, aber auch bei Konflikten
innerhalb der Direktion, der Geschéftsleitung oder im Verwaltungsrat. In der Arbeitswelt ist
eine einvernehmliche Konfliktlésung von besonderer Bedeutung, da in der Regel nur auf diese
Weise wieder eine befriedigende Zusammenarbeit ermdglicht wird.

OFFENTLICHER BEREICH

Von Mediation im o6ffentlichen Bereich spricht man, wenn mindestens eine der Parteien eine
offentliche Institution ist und/oder der Konfliktgegenstand im Gebiet des offentlichen Rechts
liegt. Darunter fallen etwa Konflikte im Zusammenhang mit Umweltaspekten wie Abgase,
Larm, Strahlung, Beeintrachtigung eines Schutzgebietes oder des Landschaftsbildes sowie
Konflikte bezilglich Infrastrukturanlagen wie Strassen, Eisenbahnen, Flugh&fen, Abfallver-
brennungsanlagen etc.. Dazu gehdren aber auch Streitfélle im &ffentlichen Baurecht, im Vor-
mundschaftswesen, im Gesundheits- und Sozialversicherungsbereich.
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ZIELGRUPPEN +

SPEZIFISCHER NUTZEN DER AUSBILDUNG

Die Ausbildung ist interdisziplinar aufgebaut und spricht bewusst Personen aus unterschied-
lichen Herkunftsberufen an. Die Auseinandersetzung mit anderen Denk- und Handlungsmus-
tern ist Teil eines professionellen Umgangs mit Konflikten und daher wichtiger Bestandteil der
Ausbildung.

FUHRUNGSKRAFTE AUS UNTERNEHMEN, VERWALTUNG, NON-PROFIT-
ORGANISATIONEN ETC., FACHLEUTE HR, PERSONALWESEN
In der Ausbildung lernen Sie, anstehende interne Konflikte friihzeitig zu erkennen und die be-
teiligten Personen durch Vermittlung im Sinne der Mediation zu unterstitzen. Sie erhéhen thre
Kompetenz, die Konfliktkultur in der Organisation langfristig zu verbessern. Dies ermoglicht,
Konflikte in positive Motoren fiir Veranderungen zu verwandeln.

JURIST-INNEN IN UNTERNEHMEN, VERWALTUNGEN UND

ORGANISATIONEN, RECHTSANWALT-INNEN, RICHTER-INNEN,

NOTAR-INNEN, OMBUDSPERSONEN
Die Ausbildung gibt Ihnen die Méglichkeit, Ihr Handlungsrepertoire und thr Dienstleistungsan-
gebot zu erweitern oder neu auszurichten. Dadurch kénnen Sie lhren Klientinnen, Kundinnen
und Partnerinnen bei anstehenden Konflikten zuséatzliche konsensorientierte Vorgehenswei-
sen anbieten und Ihr Handeln starker auf die Bedirfnisse der Beteiligten ausrichten.

UNTERNEHMS- UND ORGANISATIONSBERATER-INNEN, TREUHANDER-INNEN,
PSYCHOLOG-INNEN
Ihre Kompetenz in der Beratung und Unterstiitzung von Teams und Organisationen wird durch
die zusétzliche Methode der Mediation ergdnzt. Sie lernen, Konflikte noch bewusster wahr-
zunehmen und deren Kraft konstruktiv zu nutzen. Dadurch kénnen vorhandene Blockaden be-
seitigt und notwendige Verdnderungsprozesse erfolgreich gestaltet werden.

PERSONEN AUS DEM SOZIALEN, SCHULISCHEN UND KIRCHLICHEN

BEREICH, DEM GESUNDHEITSWESEN, DEM BAU-, PLANUNGS- UND

UMWELTBEREICH, DEM EDV-BEREICH SOWIE PERSONEN AUS

BEHORDEN, POLITIK UND VEREINEN
Sie erweitern lhre Kenntnisse bezliglich Entstehung und Dynamik von Konflikten. Gleichzeitig
stérken Sie Ihre persdnliche Konfliktkompetenz sowie die Fahigkeit, praventiv zu wirken und in
schwierigen Situationen zu vermitteln.
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LERNZIELE + ARBEITSMETHODEN +

MEDIATIONSMODELL

LERNZIELE DER AUSBILDUNG

- Konfliktsituationen friihzeitig erkennen und analysieren

- Eignung von Mediation im Vergleich zu anderen Konfliktlosungsmethoden beurteilen

- Grundlagen und Instrumente der Mediation verstehen und in der Praxis
professionell anwenden

- Mediationen auch in starker eskalierten Konflikten erfolgreich leiten

- Besonderheiten der Mediation in Wirtschaft, Arbeitswelt und 6ffentlichem Bereich
kennen und in der praktischen Anwendung bericksichtigen

- Mediationsverfahren mit mehreren Parteien aufbauen (Premediation)

- Allparteilichkeit als Grundhaltung sowie ethische Aspekte reflektieren

- Mediatives Handeln beruflich und privat im Alltag gewinnbringend einsetzen

- Eigene Konfliktlosungskompetenz starken

ARBEITSMETHODEN

Im gesamten Lehrgang wechseln sich Theorie und praktische Ubungen ab. Ausserdem wird
Wert auf unterschiedliche und didaktisch angepasste Arbeitsformen gelegt, wie Arbeit in
Kleingruppen, Simulation von Mediationsverfahren anhand von Praxisfallen, Intensivtrai-
ningseinheiten in Kleingruppen (3 - 4 Teilnehmerinnen) mit individuellem Coaching durch
ausgebildete Mediatorinnen, Austausch und Lehrgesprach im Plenum, Erfahren und Erleben
zentraler Inhalte, Rollentrainings anhand konkreter Fallbeispiele, Supervision und Intervision
in Kleingruppen, Videoauswertung, Gastreferate, Textstudium und Reflexion. Dabei werden
die vielfaltigen Erfahrungen und Ressourcen der Teilnehmenden miteinbezogen.

MEDIATIONSMODELL

PRE-MEDIATION KONFLIKTANALYSE | WAHL METHODE / MEDIATOR-INNEN

PHASE1 VORBEREITUNG | ARBEITSBUNDNIS

PHASE 2 INFORMATIONS- | THEMENSAMMLUNG
MAIN-MEDIATION PHASE 3 INTERESSENKLARUNG | KONFLIKTERHELLUNG
PHASE 4 KREATIVE OPTIONENSUCHE

PHASE 5 EINIGUNGSPROZESS

PHASE 6 VEREINBARUNG | UMSETZUNGSPLANUNG

POST-MEDIATION UMSETZUNGSBEGLEITUNG | ABSCHLUSS




LEHRGANGSLEITER +

LEHRGANGSVERANTWORTLICHE

THOMAS FLUCHER
Mediator SDM, dipl. Ing. ETH/sia, Organisationsberater, Mediator
mit Spezialgebieten Mehrparteienkonflikte und innerbetriebliche
Mediation, Lehrtrainer/Supervisor fiir Mediation, Griindungsmit-
glied des Schweizerischen Dachverbandes Mediation, diverse Pu-
blikationen, Inhaber der Firma KoMeT BERATUNG | kldren | beraten
bilden | starken

OTMAR SCHNEIDER
Dr. iur., Rechtsanwalt, praktizierender Wirtschafts- und Familien-
mediator mit eigener Praxis in St.Gallen, Lehrauftrage fur Wirt-
schaftsmediation an der Universitat St.Gallen und flr Familien-
mediation an der Universitat Freiburg, Lehrtrainer/Supervisor fur
Mediation, Griinder Zentrum fir Mediation St.Gallen, Mitgriinder
Praxisgemeinschaft KONSENS 46 | Ort fiir Mediation, St.Gallen.

ALEXANDRA RUMO-JUNGO
Dr. iur., Vizerektorin, Professorin flir Zivilrecht an der Universitat
Freiburg, mit den Schwerpunkten Familienrecht und Erbrecht,
Mitglied des Direktoriums des Instituts flir Familienforschung
und -beratung

HUBERT STOCKLI
Dr. iur., Professor fir Zivil- und Handelsrecht an der Universitat
Freiburg, Direktor des Instituts fiir Schweizerisches und Interna-
tionales Baurecht der Universitat. Unterrichts- und Forschungs-
schwerpunkte sind das Vertrags-, das Haftpflicht-, das private
Bau- und das offentliche Vergaberecht.

WALTER A. STOFFEL
Dr. iur., Professor, Lehrstuhl fur Wirtschaftsrecht und internatio-
nales Privatrecht, Universitat Freiburg, Direktor des Instituts fur
Recht und Wirtschaft (IDé), Leiter des Forums fir Kartellrecht
zusammen mit Prof. Marc Amstutz, Initiator der Freiburger Kar-
tellrechtstagung.
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SPEZIALTRAINER +

SUPERVISOR-INNEN

FRIEDRICH GLASL
Dr. rer. pol. habil., Universitatsdozent Salzburg, Unternehmensberater
und Mediator in Organisationen unterschiedlichster Art sowie in inter-
nationalen Konflikten, Mitbegriinder der Trigon Entwicklungsberatung
(Graz, Klagenfurt, Miinchen, Salzburg, Wien), Autor mehrerer Standard-
werke.

RUTH BELZ
Mediatorin SVM/SDM, Mediations-Supervisorin IMS, Rechtsanwal-
tin, Mitbegriinderin des Mediations-Teams St.Gallen und fortlaufende
Mediationstatigkeit seit 1995, Richterin am Kreisgericht Rorschach,
Dozentin fur Familienmediation und Recht sowie Supervisorin in ver-
schiedenen Mediationsausbildungen.

LJUBJANA WUSTEHUBE
Mediatorin und Ausbildnerin Mediation BM (Bundesverband Media-
tion), Leitung von inmedio - Institut flr Mediation, Beratung, Entwick-
lung (Berlin/Frankfurt), Gestalttherapeutin, Mitglied der Anerkennungs-
kommission BM, leitet verschiedene Mediationsausbildungen in CH und
D mit Schwerpunkten Entwicklungszusammenarbeit/Wirtschaft.

MARKUS MURBACH
Mediator SVM/SDM, Mediations-Supervisor IMS, Master of Arts of
Mediation (Europa-Universitét Viadrina Frankfurt/O und Humboldt-Uni-
versitat Berlin), Mitbegriinder des Mediations-Teams St.Gallen (1995),
Mediationen in diversen Feldern, Leitung zweier SDM-anerkannter
Mediationsausbildungen (WIFI Dornbirn und perspectiva Basel).

Der Veranstalter behalt sich vor, aus wichtigen Griinden einzelne Lehrpersonen
kurzfristig durch andere zu ersetzen.
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GASTREFERENT-INNEN

KATHRIN HILBER
Lic. phil., Sozialpadagogik/Psychologie, langjahrige Berufserfahrung
in der Sozialarbeit, Fiihrungserfahrung als Rektorin einer ehemaligen
Fachschule fir Sozialarbeit, Kantonsrdtin und Nationalrdtin, wahrend
16 Jahren Regierungsratin im Kanton St.Gallen, Zusatzausbildungen in
Organisationsentwicklung/Supervision, Mediatorin in Verwaltung und
offentlichem Bereich, Politikberaterin und Fiihrungscoach.

EVA NIETLISPACH
Lic. phil., Moderatorin, Mediatorin, Moderation von Fachtagungen und
Symposien im Bereich Wirtschaft und Politik, Medientraining fur Fih-
rungskrafte in Inhouse- und Weiterbildungsprogrammen (HSG), Unter-
stitzung von Unternehmen in ihrer Medienarbeit, Mediation in Wirt-
schaft.

FRANCIS JAQUENOD
Lic. iur., Rechtsanwalt LL.M., Mediator SAV, eigene Praxis auf dem
Gebiet des Wirtschaftsrechts in Zirich, Geschaftsfihrer >mediartis>
AG Zirich, Mitbegriinder der Mediatorenausbildung von Egger, Philips
+ Partner AG.

ADRIAN KUNZMANN
Organisationsberater und Supervisor BSO, Zertifizierter Konfliktkla-
rungshelfer nach Dr. C. Thomann. Schwerpunkte: Coach fiir Einzelper-
sonen und Teams, Klarungen von hocheskalierten Konflikten. Dozent
fur Konfliktmanagement an verschiedenen Institutionen.

CHRISTOPH THOMANN
Dr. phil., Psychologe, Bern, Entwickler der Konflikt-Kl&rungshilfe. Klart
seit 1977 Konflikte in privaten und vor allem beruflichen Situationen in
Firmen und Verwaltungen bei gestorter Zusammenarbeit, Ausbildner
und Supervisor in Klarungshilfe, Autor von Fachliteratur.
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AUSBILDUNG

MODULE 2 - 4

O
>
(7p)

VERTIEFUNGSSEMINARE | - llI

ANGEBOT + DAUER
MODUL 2 > 3 Tage > 22 Stunden
MODUL 3 > 3 Tage > 22 Stunden
MODUL 4 > 3 Tage > 22 Stunden

DOZENTEN > Thomas Flucher, Otmar Schneider
GASTREFERENT-INNEN > Alexandra Rumo-Jungo (MODUL 2),
Eva Nietlispach, Christoph Thomann (MODUL 3)

SEMINARINHALT MODUL 2 (VERTIEFUNGSSEMINAR 1)
> Methoden der Konfliktanalyse
> Pro- und Kontra-Indikationen flir den Einsatz von Mediation
> Phase 1: Vorbereitung und Arbeitsbindnis
> Phase 2: Informations- und Themensammlung
> Loopen und Reframen (Kommunikationstechniken)
> Visualisierung, Flipcharttechniken, Protokollierung
> Die 4 Konflikttypen nach Virginia Satir
> Wahrnehmung und Verhaltensweisen in Konfliktsituationen

SEMINARINHALT MODUL 3 (VERTIEFUNGSSEMINAR 1)
> Phase 3: Interessenklarung und Konflikterhellung
> Positionen/Interessen/Umgang mit Wertvorstellungen
> Allparteilichkeit, Umgang mit eigenen und fremden Emotionen
> Losungs- und ressourcenorientierte Fragen
> Erweiterter Transformationsansatz
> Systemischer Ansatz und dessen Anwendung in der Mediation

SEMINARINHALT MODUL 4 (VERTIEFUNGSSEMINAR I11)
> Phase 4: Kreative Optionensuche
> Kreativitatstechniken, Erweiterung des Handlungsspielraums
> Phase 5: Einigungsprozess
> Auswege aus dem Verhandlungsdilemma
> Harvard-Konzept und systemische Ansatze zur Forderung der Einigung
> Phase 6: Vereinbarung und Umsetzungsplanung
> Rechtliche Uberprifung, Fairnesskontrolle

Die Teilnehmenden sind mit der Arbeitsweise und Grundhaltung in der Mediation vertraut und
in der Lage, einfache Konflikte selber zu medieren.
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MODUL 5 CAQS. .
UMGANG MIT EMOTIONEN \'AS

SUPERVISION + PRAXISTRANSFER |

ANGEBOT + DAUER
MODUL 5 > 2 Tage > 15 Stunden

DOZENTEN > Thomas Flucher, Otmar Schneider

GASTREFERENT > Adrian Kunzmann

SUPERVISIONSTEAM > Ruth Belz, Ljubjana Wistehube, Markus Murbach
Thomas Flucher, Otmar Schneider

SEMINARINHALT MODUL 5
Die Mediations-Supervision dient der Aufarbeitung von Praxisfallen aus den unterschiedlichen
Feldern des Mediationsalltags und ermoglicht das Lernen am Konkreten in kleinen Gruppen.
Die in der Ausbildung erworbenen Fahigkeiten werden mit dieser erganzenden Lernmethode
anhand der Félle der Teilnehmenden vertieft. Das Schwergewicht liegt in der Umsetzung und
im konkreten Praxistransfer. Die Supervision bietet damit eine professionelle Unterstitzung im
Sinne einer Qualitatssicherung flr einen erfolgreichen Einstieg in die Praxis.

> Arbeit in Kleingruppen von 6-9 Personen

> Entwicklung einer professionellen Feldkompetenz und Haltung

> Reflexion der Denk- und Handlungsmuster als Mediatorin

> Aufarbeitung konkreter Falle der Teilnehmerinnen (aktuelle, bevorstehende oder bereits
abgeschlossene Mediationen)

Am ersten Tag von MODUL 5 wird das Schwergewicht auf einen wichtigen Aspekt der Haltung
gelegt, ndamlich den Umgang mit schwierigen Emotionen in Konfliktsituationen. Als Fachmann
der Klarungshilfe unterstiitzt Adrian Kunzmann die Teilnehmenden, eine hilfreiche Haltung zu
entwickeln und Methoden kennen zu lernen, um Emotionen in Konfliktsituationen gezielt und
strukturiert aufzugreifen und konstruktiv zu nutzen.

Im Ausbildungsteil Praxistransfer wird ausserdem erarbeitet und reflektiert, in welchen
Gebieten und Tatigkeiten die Teilnehmenden im Arbeitsalltag ihre erweiterten Kompetenzen
gewinnbringend einsetzen kénnen. Konfliktkompetenz, l6sungsorientierte Kommunikation so-
wie ressourcenorientiertes Verhandeln etc. sind nicht nur in der klassischen Arbeit als Media-
torin gefragt!
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MODUL 6
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MEDIATION IN DER WIRTSCHAFT
SUPERVISION + PRAXISTRANSFER |l

ANGEBOT + DAUER
MODUL 6 > 4 Tage > 31 Stunden

DOZENTEN > Thomas Flucher, Otmar Schneider

GASTREFERENTEN > Francis Jaquenod, Hubert Stockli

SUPERVISIONSTEAM > Ruth Belz, Ljubjana Wistehube, Markus Murbach
Thomas Flucher, Otmar Schneider

SEMINARINHALT MODUL 6
> Uberblick Gber die Besonderheiten der Wirtschaftsmediation
> Vorbereitung einer Wirtschaftsmediation (Premediation)
> Einzelgesprache mit den Parteien
> Vertretung einer Partei in der Mediation
> Einbezug der Entscheidtrager
> Einbezug von Rechtsanwalten in die Mediation
> Die Rolle der Rechtsanwalte bei der Ausarbeitung der Vereinbarung
> Einbezug externer Fachspezialisten in die Mediation
> Arbeit mit mehreren Parteien
> Umgang mit Verhandlungsblockaden
> Mediationsnahe Verfahren (Arbitration/Mini-Trial/gerichtsnahe Mediation/
Partnering/Collaborativ Law/Practice, mehrstufige Konfliktlosungssysteme)
> Vorstellung und Analyse von Praxisfallen
> Anwendungsgebiete und Perspektiven der Wirtschaftsmediation
> Marketing

> 3. + 4. Tag: Supervision + Praxistransfer Il (Seminarinhalt siehe S. 15)
Die Absolventinnen des Moduls sind in der Lage, die Medierbarkeit eines Wirtschaftskonflikts

abzuschatzen, den Parteien das Vorgehen in angepasster Weise darzulegen sowie eine Media-
tion fachgerecht aufzubauen und durchzufthren.
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MODUL 7

~ ACH
MEDIATION IN DER ARBEITSWELT CAO

ANGEBOT + DAUER
MODUL 7 > 3 Tage > 22 Stunden

DOZENTEN > Friedrich Glasl, Thomas Flucher, Otmar Schneider

SEMINARINHALT MODUL 7
> Uberblick tiber die Besonderheiten der Mediation in Organisationen*
> Erkennen unterschiedlicher Kulturen im Umgang mit Konflikten
> Systemdynamik von Konflikten in Organisationen
> Eskalationsdynamik, Eskalationsstufen und Interventionsstrategien
> Moglichkeiten und Grenzen der Selbsthilfe in Konflikten
> Aufbau und Durchfiihrung von Mediationen in Organisationen
> Mediation tiber Hierarchiestufen hinweg und Umgang mit Machtungleichgewichten
> Vorgehen zur nachhaltigen Integration von Losungen in der Organisation
> Ubergang von Mediation zu Organisationsentwicklung
> Konfliktpravention und Fritherkennung von Konflikten
> Konfliktmanagementssysteme in Organisationen aufbauen
> Die moglichen Rollen von Flhrungskraften und Personalverantwortlichen bei der
Konfliktbearbeitung
> Vorstellung und Analyse von Praxisfallen

Die Teilnehmerinnen sind mit den moglichen Anwendungen der Mediation zur Ldsung von
Konflikten in Organisationen vertraut (einschliesslich Premediation fir interne/externe Kon-
fliktbearbeitung). Sie kennen die Dynamik von Konflikten in Systemen und kénnen je nach
Eskalationsstufe geeignete Vorgehensweisen empfehlen und ausgewéhlte Methoden durch-
fuhren.

*Unter dem Begriff der Organisation werden die unterschiedlichsten Formen von Organisationen subsumiert:
privatwirtschaftliche Betriebe und Firmen, Behdrden, Verwaltungseinheiten, Institutionen, Nonprofitorganisa-
tionen, Vereine. In den meisten Mediationen sind verschiedene Organe und Ebenen dieser Organisationen in-
volviert, z.B. Geschéftsleitung, Stiftungs- oder Verwaltungsrate, Abteilungsleitung, Teams von Mitarbeitenden.
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MODUL 8 N S-I—
MEDIATION IM OFFENTLICHEN BEREICH “A
SUPERVISION + PRAXISTRANSFER 1lI

ANGEBOT + DAUER
MODUL 8 > 4 Tage > 31 Stunden

DOZENTEN > Thomas Flucher, Otmar Schneider

GASTREFERENTIN > Kathrin Hilber

SUPERVISIONSTEAM > Ruth Belz, Ljubjana Wistehube, Markus Murbach,
Thomas Flucher, Otmar Schneider

SEMINARINHALT MODUL 8
> Uberblick Uber die Besonderheiten der Mediation im 6ffentlichen Bereich
> Process-Providing (Vorbereitung durch separates Mediationsteam)
> Einbindung von Mediation in die politischen und rechtlichen Rahmenbedingungen
sowie in das Verwaltungsverfahren
> Bestimmung der Teilnehmenden am Mediationsverfahren
> Ruckbindung bei Mediation mit Gruppen
> Organisation und Management von Grossgruppen-Mediationsverfahren
> Spezielle Moderations-, Gesprachs- und Verhandlungstechniken
> Zusammenarbeit in Mediationsteams
> Vorstellung und Analyse von Praxisfallen
> Erfahrungen aus durchgefiihrten Mediationsverfahren
> Ubersicht/Abgrenzung zu Kooperations- und Partizipationsverfahren
> Umgang mit Offentlichkeit und Medien
> Anwendungsgebiete der Mediation im &ffentlichen Bereich
> Vertrags- und Finanzierungsmodelle in der Vielparteienmediation

>3.und 4. Tag: Supervision und Praxistransfer Ill (Seminarinhalt s. Seite 15)

Die Teilnehmenden sind in der Lage, eine Vielparteien-Mediation fachgerecht vorzubereiten,
in die Rahmenbedingungen einzubinden und zu medieren. Sie sind mit dem Verfahren der
Premediation und dem Process-Providing vertraut und in der Lage, Mediationsinteressierte
beziglich der geeignetsten Konfliktlosungsmethode kompetent zu beraten.
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BESONDERHEITEN DER AUSBILDUNG

Bei der Erarbeitung des Curriculums wurde Wert auf folgende Aspekte gelegt:

> Gesamtausbildung mit einheitlichem Konzept und durchgéngiger Lehrgangsleitung

> Co-Leitung wahrend des ganzen Lehrgangs sowie zusatzliche spezialisierte Trainer,
Supervisor-Innen und Gastreferent-Innen

> Optimale Unterstiitzung der Teilnehmenden im individuellen Lernprozess

> Einbezug der vielfdltigen Erfahrungen und Ressourcen der Teilnehmenden

> Moglichkeit, verschiedene Teilausbildungen zu absolvieren

> Behandlung des gesamten Ablaufs der Mediation bereits im Basisseminar

> Vermittlung von Methodenkompetenz auch in Bezug auf andere
Konfliktlésungsverfahren

> Spezielle Gewichtung der Premediation (fachgerechte Vorbereitung)

> Besondere Beriicksichtigung der Mehrparteien- und Grossgruppen-Mediation

> Starker Praxisbezug und Trainingsmoglichkeiten in allen Modulen

> Intensivtrainingseinheiten in Kleingruppen (3 - 4 Teilnehmerinnen) mit individuellem
Coaching durch ausgebildete Mediatorinnen

> Umfangreiche Supervision in Kleingruppen (6 - 9 Teilnehmerinnen)

> Abstimmung auf die neuesten Richtlinien des SDM-FSM und des SAV

> Internationale Vernetzung

> Interdisziplinaritdt des Ausbildungslehrgangs, des Lehrkdrpers und
der Teilnehmerinnen

Fir ndhere Informationen kann auch direkt Kontakt mit Thomas Flucher
bzw. Otmar Schneider aufgenommen werden.
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STIMMEN VON ABSOLVENT-INNEN

FRUHERER LEHRGANGE

DOLF BIASOTTO, DIPL. BAU-ING. ETH,

GESCHAFTSFUHRER BIASOTTO AG > URNASCH
= Ich bin Dipl. Bau-Ing. ETH und mit der Biasotto AG bin ich im Bereich der
Projektentwicklung, Bauherrenberatung und Wirtschaftsmediation tatig.
Die Ausbildung zum Mediator war bisher meine effizienteste Weiterbildung,
kann ich doch die Methoden der Mediation in allen Berufsfeldern erfolgreich
umsetzen und anwenden.

JAKOB HAUSER > INTERACTION SOLUTIONS > SWISSCOM (CH) AG
- Der Zertifikatslehrgang Mediation hat mich in meiner Fihrungsfunktion
befahigt, Konflikte schon im Vorfeld besser erkennen und behandeln zu kon-
nen oder eingefahrene Situationen leichter zu entflechten und zu l6sen. Dies
hilft mir in meiner taglichen Arbeit im Personalbereich sowie in Spannungs-
feldern bei komplexen Kundenprojekten.

ANTJE POST > MANAGING DIRECTOR CREDIT SUISSE
- Die universitare Ausbildung zum Mediator bietet vertiefte Auseinanderset-
zung mit Methoden und Theorien, immer verbunden mit dem praktischen
Training, das fur die nachhaltige Verfestigung und personliche Lernerfah-
rung unabdingbar ist. In meiner Personalflihrungs- und Projektarbeit profi-
tiere ich fortlaufend von den neu gewonnenen Kompetenzen, auch und ge-
rade ausserhalb eines férmlichen Mediationsverfahrens.

LUKAS BRUHIN > GENERALSEKRETAR > EIDG. DEPARTEMENT
DES INNERN EDI
- Ich habe den Ausbildungsgang als sehr lehrreich und wertvoll erlebt. Das
Gelernte lasst sich in meiner taglichen Fihrungs- und Koordinationsarbeit
sehr gut in die Praxis umsetzen.




GISELLA BELLERI > RHAZUNS > GEMEINDEPFARRERIN
- Die mediative Haltung eroffnete mir neue Moglichkeiten in Begegnungen
und hat bei kleinen und grossen Problemen bereits zu Uberraschenden Lo-
sungen geflihrt. Das mediative Handeln wende ich in allen meinen Arbeits-
feldern als Gemeindepfarrerin an (in Bildung, Seelsorge, Zusammenarbeit
mit dem Vorstand und sogar beim Predigen).

WOLFGANG SEILER > LIC. ITUR. RECHTSANWALT

ABSCHNITTSLEITER ALP TRANSIT GOTTHARD AG
- Die Ausbildung zum Mediator hat mir auch als Parteivertreter geholfen,
sehranspruchsvolle Streitfalle ohne Richter zu einem tragfahigen Abschluss
zu bringen.

CHRISTIAN LEU > RECHTSANWALT IM RECHTSDIENST

DER POSTFINANCE
- Mir hat die Mediationsausbildung beruflich wie personlich sehr viel ge-
bracht. Ich kann das mediative Handeln z.B. bei Vertragsverhandlungen und
Sitzungen und bei der Bereinigung von Konflikten einsetzen. Personlich bin
ich weitergekommen, weil ich mich besser kenne und weil ich besser ver-
stehe, was anderen wichtig ist.

PAUL LALLI > LIC. PHIL. > KLINIKDIREKTOR

PSYCHIATRISCHE KLINIK ZUGERSEE
- Kommunikation und l8sungsorientiertes Angehen von Konflikten sind in
meiner Flhrungsaufgabe von entscheidender Bedeutung. Dank der Media-
tionsausbildung habe ich Methoden und Techniken der Konfliktldsung und
der Kommunikation kennen und erfahren gelernt, auf die ich in meinem Fiih-
rungsalltag immer wieder zuriickgreifen kann. Ich darf feststellen, dass nicht
nur durch Mediation allein, sondern bereits mit mediativem Handeln gute
und nachhaltige Lésungen in Konfliktsituationen gefunden werden kénnen.
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ZAHLUNGSMODALITATEN + TEILNEHMERZAHL

ZAHLUNGSMODALITATEN
Die Rechnung flir den entsprechenden Ausbildungsteil ist bis 60 Tage vor dessen Beginn zu
begleichen (Ratenzahlung auf Anfrage).
Die Preise beinhalten die Dokumentation und Pausenerfrischungen. Die Essens-, Ubernach-
tungs- und Reisekosten werden von den Teilnehmerinnen getragen.

ANNULLATIONSKOSTEN

Bei einer Abmeldung bis zu 90 Tagen vor Beginn des entsprechenden Ausbildungsteils wird eine
Bearbeitungsgebuhr von CHF 300.- erhoben. Bei Annullation zwischen 90 und 60 Tagen vor
Beginn des Ausbildungsteils werden 10%, bei Annullation zwischen 60 und 30 Tagen vor Beginn
des Ausbildungsteils werden 60%, bei spaterer Annullation werden die vollen Kurskosten ver-
rechnet.

- Kann eine abgemeldete Person einen Ersatzteilnehmer stellen, entfallen die Annullationskos-
ten, nicht jedoch die Bearbeitungsgebuhr.

TEILNEHMER-INNENZAHL
Zu den einzelnen Ausbildungsteilen werden 32 Teilnehmerinnen zugelassen.

Dies entspricht

- in der Grundausbildung max. 16 Teilnehmerinnen pro Trainer

= in den Intensivtrainingseinheiten 3 - 4 Teilnehmerinnen pro Mediatorin

- im CAS* max. 11 - 16 Teilnehmerlnnen pro Trainer

- in der Supervision 6 - 9 Teilnehmerinnen pro Supervisorin
DURCHFUHRUNG

Terminanpassungen und Wechsel von Referentinnen bleiben vorbehalten. Der Veranstalter ist
berechtigt, den Lehrgang bei ungentigender Anzahl von Anmeldungen nicht durchzufiihren
oder die Anzahl der Dozenten und Gastreferentinnen zu reduzieren.
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MODULARER AUFBAU DER AUSBILDUNG +

SCHRIFTLICHE ARBEITEN

INTENSIVSEMINAR (5 TAGE) > FUNDIERTE EINFUHRUNG
Das Intensivseminar (MODUL 1) ist ein in sich abgeschlossener, fiinftagiger Intensiv-Workshop,
der auch einzeln absolviert werden kann. Es bietet einen Einstieg in die Mediation und einen
fundierten Uberblick tiber die wichtigsten Aspekte des Verfahrens. Am Ende des Intensivsemi-
nars haben die Teilnehmenden Klarheit, in welchen Situationen die Mediation oder Elemente
daraus gewinnbringend eingesetzt werden kdnnen und wie eine Mediation konkret eingeleitet
wird.

CAS (16 TAGE) > FUR DEN BERUFS- UND FUHRUNGSALLTAG
Das CAS vermittelt einen vertieften Einblick in Wirkungsweise und Grundhaltung der Mediation.
Die einzelnen Vorgehensschritte und Instrumente werden intensiv auf praktische Art und Weise
gelbt, so dass die Absolventinnen in der Lage sind, in einfachen Konflikten selber zu medieren
oder die Konfliktbeteiligten mit mediativen Instrumenten zu unterstitzen, ihren Konflikt nach-
haltig zu l6sen.

CAS™ (27 TAGE) > PROFESSIONELLE AUSBILDUNG SDM-FSM

Die professionelle Ausbildung besteht aus 8 MODULEN. Sie umfasst entsprechend den
Vorgaben des Schweizerischen Dachverbandes flir Mediation SDM-FSM mehr als 200
Stunden und bertcksichtigt die inhaltlichen Anforderungen. Das CAS* befahigt die Teil-
nehmenden, Mediationen im Alltag, in Nachbarschafts- und Erbschaftskonflikten sowie in Wirt-
schaft, Arbeitswelt und 6ffentlichem Bereich fachgerecht aufzubauen und durchzufiihren. Sie
sind mit den verschiedenen Vorgehensweisen vertraut und kénnen komplexe Konfliktfalle mit
mehreren Beteiligten erfolgreich medieren.

EINZELNE MODULE CAS* | SUPERVISION
Im Rahmen der Weiterbildung von Mediatorinnen kdnnen die MODULE des CAS* so-
wie der Supervision auch einzeln besucht werden. Voraussetzung fir die Teilnahme
ist eine gleichwertige Grundausbildung in Mediation. Die MODULE des CAS* bauen auf-
einander auf. Zur Klarung allfalliger Fragen bezlglich der erforderlichen Einstiegskenntnisse
steht die Lehrgangsleitung zur Verfligung. Fir die Belegung der verschiedenen MODULE haben
die Teilnehmerinnen der Gesamtausbildung Vorrang.

SCHRIFTLICHE ARBEITEN
Das CAS (16 Tage) wird mit einer schriftlichen Arbeit zu einem Fachthema im Zusammenhang
mit Mediation von rund 15-20 Seiten abgeschlossen. Fur das CAS* wird zusatzlich eine Arbeit
von 10-15 Seiten verlangt, welche einen Fall aus der eigenen Praxis dokumentiert.
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ZERTIFIKAT + ANERKENNUNGEN

ZERTIFIKAT (CAS) DER RECHTSWISSENSCHAFTLICHEN FAKULTAT

DER UNIVERSITAT FREIBURG
Bei erfolgreichem Abschluss des CAS sowie des CAST erhalten die Teilnehmerinnen ein Weiter-
bildungszertifikat (CAS) der Rechtswissenschaftlichen Fakultat der Universitat Freiburg.

ECTS-KREDITPUNKTE (EUROPEAN CREDIT TRANSFER SYSTEM)
Das Zertifikat der Universitat Freiburg entspricht beim CAS 15 Kreditpunkten und beim CAS*
95 Kreditpunkten bezogen auf das European Credit Transfer System (ECTS).

BESTATIGUNG FUR TEILAUSBILDUNGEN
Die Absolventinnen des Intensivseminars sowie einzelner MODULE des CAS™ erhalten von der
Weiterbildungsstelle der Universitat Freiburg eine Bestatigung tber die Teilnahme am entspre-
chenden Ausbildungsteil.

ANERKENNUNG ALS MEDIATOR/IN SDM-SFM ODER SAV
SOWIE SKWM, BM UND OBM
Das CAS™ ist international von den im deutschsprachigen Raum relevanten
Verbanden anerkannt.
Es sind dies :
- Schweizerischer Dachverband fiir Mediation SDM-FSM
- Schweizerischer Anwaltsverband SAV (hier gentigt bereits das CAS fiir die Anerkennung)
- Bundesverband Mediation BM (Deutschland)
- Osterreichischer Bund der Mediatorinnen OBM

ANERKENNUNG ALS WEITERBILDUNG SDM-FSM
Ausgebildete Mediatorinnen, die einzelne MODULE des CAS™ oder Supervisionstage besuchen,
konnen diese beim SDM-FSM als Erganzung zu ihrer bisherigen Ausbildung sowie auch im Rah-
men der obligatorischen Weiterbildung anerkennen lassen.



Wer nur einen Hammer hat,
sieht alles als Nagel.

Paul Watzlawick
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INFORMATIONSABENDE + SEMINARORTE

INFORMATIONSABENDE
Die Lehrgangsleitung stellt Aufbau und Inhalt der Ausbildungsangebote an den Informations-
abenden in Zirich, Basel, Luzern, St. Gallen, Bern, Freiburg vor.

- Aktuelle Daten und Orte der Informationsabende siehe www.cas-mediation.ch

SEMINARORTE
Die einzelnen Module finden in ausgewahlten Seminarhotels und Weiterbildungszentren statt.
Unter anderem im:

Weiterbildungszentrum der Universitdt Freiburg

Rue de Rome 6 / 1700 Freiburg

nahere Auskiinfte: www.unifr.ch/formcont

E-mail > formcont@unifr.ch / Tel > 026 300 73 46 / Fax > 026 300 96 49

Seminarhotel Sempachersee / Nottwil
Kantonsstrasse 46 / 6207 Nottwil
nahere Auskinfte: www.hotel-nottwil.ch
Tel > 041939 23 23 / Fax > 041 939 23 24

Seehotel Sternen / Horw

Winkelstrasse 46 / 6048 Horw

nahere Auskiinfte: www.seehotel-sternen.ch
Tel > 041348 24 82 / Fax > 041 348 24 83

Tagungshaus & Hotel Riigel / Seengen
Sarmenstorferstrasse 52 / 5707 Seengen
nahere Auskiinfte: www.ruegel-seengen.ch
Tel > 062767 60 50 / info@ruegel-seengen.ch

Die Weiterbildungsstelle der Universitat Freiburg behalt sich vor, weitere geeignete
Seminarlokalitaten zu wahlen.
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IMPRESSUM

LEHRGANGSVERANTWORTUNG
- Walter A. Stoffel > Dr. iur., Professor flr Wirtschaftsrecht und Internationales
Privatrecht, Direktor des Instituts Droit et Economie, IDé > Universitat Freiburg
in Zusammenarbeit mit
- Alexandra Rumo-Jungo > Dr. iur., Vizerektorin,
Professorin fur Zivilrecht > Universitat Freiburg
- Hubert Stockli > Dr. iur. Professor fiir Zivil- und Handelsrecht > Universitat Freiburg

GESAMTLEITUNG
- Thomas Flucher > dipl. Ing. ETH > Mediator + Organisationsberater
KOMET-Beratung / Bahnhofstrasse 19 / 6203 Sempach Station
Tel 041468 02 20 / E-Mail > flucher@komet-beratung.ch
www.komet-beratung.ch

- Otmar Schneider > Dr. iur. Rechtsanwalt + Mediator

KONSENS 46 | Ort fir Mediation / Oberer Graben 46 / 9000 St.Gallen
Tel 07122377 06 / Fax 071223 7710

E-Mail > otmar.schneider@konsens46.ch

www.mediation-sg.ch | www.konsens46.ch

VERANSTALTER
Weiterbildungsstelle > Universitat Freiburg
Rue de Rome 6 /1700 Freiburg
Tel 026 300 73 46 / Fax 026 300 96 49
E-Mail > annette.enz@unifr.ch / www.unifr.ch/formcont



Ob es besser wird, wenn es anders
wird, weil3 ich nicht.

Dass es anders werden muss, wenn
es besser werden soll, ist gewiss.

Georg Christoph Lichtenberg





