
Direction des services IT

Workshop pour 

les correspondant-e-s informatiques

15 et 23.01.2013 / HC

Intervenants de la Direction des services IT (DIT) :

• AG : Alexandre Gachet, directeur ;

• PHa : Patrick Hayoz, responsable de l’Administration et 

des finances ;

• HC : Hubert Clément, responsable du Support Center.



Agenda

 08h35 > AG : Nouvel organigramme de la Direction des 

services IT ;

 08h45 > HC : Rappel des tâches de 1er niveau des “ci” ; 

 08h50 > HC : Gestion des ordinateurs et des droits des 

utilisateurs dans Active Directory ;

 09h10 > HC : Accès au ticketing pour «ci» ;

 09h30 > PHa : Déroulement du budget, ordinateurs à haute 

performance et présentation de M. J.-L. Husser ;

 09h45 > Tous : Pause-café ;

 10h10 > HC : Accès au l’inventaire informatique pour «ci» ; 

 10h30 > HC : Démo de baramundi Management Suite ;

 10h40 > HC : Infos sur l’achat de logiciels prof. et privés ;

 10h50 > HC : Questions, réponses ;

 11h00 > HC : Fin du workshop.
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+ Relation de proximité avec les utilisateurs

+ Autonomie

+ Connaissances métier

- Périmètre d’activités parfois peu clair

- Relation purement technique avec la DIT

- Sentiment de double appartenance



Pistes pour le futur
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• Formalisation des tâches et 

processus des CI

• Utilisation d’outils communs 

entre les CI et la DIT

• Réflexions sur le modèle actuel 

«1 CI = 1 UO»

• …



Tâches de 1er niveau des ci

 Répondre aux questions de base des utilisateurs sur les 

systèmes et programmes standards de l’Université de 

Fribourg ;

 En cas de problème sur un appareil, diagnostiquer le 

dysfonctionnement et être en mesure de créer un nouveau 

ticket pour le Support Center tout en y expliquant les activités 

qui ont déjà été réalisées sur l’appareil (celui-ci doit être un 

appareil inventorié) ;

 Savoir réinstaller complètement un poste de travail, Windows 

et Mac OS, via les outils de gestion du parc informatique ;

 Installer et configurer des logiciels spécifiques dans les salles 

publiques et les salles de formation de son (ses) 

département(s) ;



Tâches de 1er niveau des ci
(suite)

 Aider les utilisateurs dans la sauvegarde et la récupération de 

données ;

 Gérer les groupes d’utilisateurs et partages de fichiers de son 

(ses) département(s) en introduisant les nouveaux arrivants et 

en enlevant les anciens ;

 Gérer l’inventaire informatique dans son (ses) département(s) ;

 Être la personne de contact vis-à-vis de la Direction des 

services IT ;

 Respecter et appliquer les directives de la DIT ; participer aux 

séances et aux formations offertes par la DIT aux 

correspondants informatiques.



AD : Accès à Active Directory
 Sur un ordinateur Windows 7, installer les Remote Server 

Administration Tools 

(Windows6.1-KB958830-x64-RefreshPkg.msu) 

disponibles sous \\COMMON\Software

- Supported – Microsoft – Windows - Windows7 -

RemoteServerAdministrationTools

 Démarrer le Control Panel. Sous Programs and Features, 

activer



AD : organisation des dossiers
 C’est sous Administrative Tools qu’on pourra sélectionner 

Active Directory Users and Computers pour accéder à AD.

 Pour gérer les ordinateurs, ainsi que les droits des utilisateurs, 

il faut ouvrir unifr.ch, puis Uni Fribourg.

Les ordinateurs sont créés dans les dossiers

représentant les facultés, numérotés de 0 à 7.

Ces dossiers sont subdivisés pour représenter

les services et autres instituts.

Les utilisateurs sont accessibles dans le

dossier People. 



AD : nouvel ordinateur
 Après avoir ouvert le sous-dossier représentant le bon 

département, clic droit de souris et commande New 

Computer.

 Sous Computer name, saisir le nom IP de l’ordinateur en 

majuscules. 

 Sous User or group, cliquer sur le bouton Change. Saisir et 

valider Auth qui va compléter ce champ avec Authenticated

User.



AD : droits de l’utilisateur
 Ouvrir le dossier People sous Uni Fribourg. Si un message 

s’affiche, il faut le valider puis aller dans le menu View – Filter

options pour saisir la valeur 20000 dans le champ ci-dessous :

 Sélectionner l’utilisateur recherché et, via un clic droit, 

sélectionner Properties. Sous l’onglet Member of il est 

possible de gérer les groupes auxquels l’utilisateur a droit.



Accès au ticketing par les ci
 L’ouverture d’un ticket permet au «ci» d’atteindre rapidement le 

Support Center durant ses heures d’ouverture.

 Via IE ou Firefox, saisir https://ticketing.unifr.ch

 Saisir vos nom d’utilisateur et mot de passe

 Via le bouton Paramétrer de l’encart

Actions, activer 

DIT – Demande de support

 Saisir correctement le nom de l’utilisateur sous Filtre 

utilisateur et presser sur la touche de Tabulation.

 Sous Utilisateur, sélectionner la bonne personne.



Accès au ticketing par les ci
 Vérifier les informations affichées par le ticketing. Il faut 

impérativement saisir correctement le nom de l’utilisateur sous 

Filtre utilisateur.

 Sous Autre téléphone, indiquer la personne à appeler en cas 

d’absence de l’utilisateur.

 Préciser les disponibilités de l’utilisateur.

 Sous Equipement (No inv.) saisir le numéro d’inventaire de 

l’appareil concerné et presser la touche de tabulation.

 Sous Equipement, sélectionner l’appareil qui est proposé.



Accès au ticketing par les ci
 Vérifier les informations concernant l’appareil. Spécifiez son 

emplacement !

 Titre de l’incident contient une brève description du problème.

 Description du problème contient une description détaillée 

du problème et surtout toutes les activités que vous, en tant 

que «ci»,  avez déjà effectuées pour essayer de résoudre le 

problème.

 Cliquer sur Exécuter.



A&F: Präsentation der MitarbeiterInnen
 Administration & Finanzen:

^ Patrick Hayoz, Bereichsverantwortlicher

^ Frau Barbara Blum, Sekretariat 50%

^ Frau Monique Vial, Sekretariat 80%.

 Herr Jean-Luc Husser (50%, nur morgens) ist dem 

Bereich Moyens informatiques (MI) zugeordnet, nimmt jedoch 

gewisse bereichsübergreifende Aufgaben wahr, z.B:

^ Unterstützung der Bereiche A&F und MI

^ Koordinierung (Terminvereinbarung mit Kunden) von Lieferungen 

und Retouren der Ersatzgeräte

^ Betreuung vom IT-Lager (Mithilfe bei der Pflege vomm IT-

Inventar).



A&F: Ablauf Informatikbudget 2013
 Ende Januar:

Versand der Budgetdokumente.

 Ab Mitte Februar:

Information an die CI über das Datum der 

Gerätebereitstellungen.

 März – September:

Geräteaustausch.

 Mitte November:

Deadline für die Eingabe von IT-Rechnungen und 

Bestellanfragen.



A&F: Budgeteingaben 2014
 Mitte April:

Dokumentversand (inkl. Ersatzvorschläge) für die 

Budgetanträge.

 Mitte Mai:

Eingabefrist für die Eingaben.

 Juni – August:

Beurteilung der Anträge, ggf. Rücksprache mit den 

Departementen bei der Notwendigkeit von nötigen Kürzungen.

 Ende September:

IT-Budget 2014 wird der Commission stratégique präsentiert.



Allgemeine Hinweise zum Budgetablauf 

und der Kommunikation mit A&F

 Standards 2013 werden auf der DIT Webseite publiziert.

 Der Geräteaustausch muss innerhalb von 10 Arbeitstagen ab Lieferung/Abholung 

abgeschlossen sein.

 Es werden ausschliesslich zum Ersatz vorgeschlagene und durch den «CI» validierte 

Geräte ersetzt.

 Bei Apple Geräten ist für die zu installierende SW die Sprache zwingend notwendig.

 Aussergewöhnliche IT-Anfragen benötigen eine vierwöchige Vorlaufzeit, mit Angabe 

der EFR-Nummer.

 Anfragen für Softwareinstallationen werden wie bisher an support@unifr.ch gerichtet.

 Anfragen zur Inventarisierung von IT-Material erfolgen an 

Frau Vial (monique.vial@unifr.ch) mit Kopie an patrick.hayoz@unifr.ch.

 Anfragen/Bestellungen für Spezialsoftware (im IT-Budget gutgeheissen) erfolgen an 

Frau Blum (barbara.blum@unifr.ch) mit Kopie an patrick.hayoz@unifr.ch

 Der «CI» ist verantwortlich für die Einhaltung des Finanzrahmens der 

zugesprochenen Budgetpositionen verantwortlich.



 Pause café, durée 20 minutes

 Cafétéria au rez-de-chaussée

 Suivez Mmes Vial et Blum



Accès à l’inventaire par les ci
 Via IE ou Firefox, saisir https://ticketing.unifr.ch

 Saisir vos nom d’utilisateur et mot de passe

 Via le bouton Paramétrer de l’encart

Actions, activer 

ci – Parc informatique

 Une liste de tous les appareils que vous, en tant que «ci», 

gérez est affichée.



Accès à l’inventaire par les ci
 Pour filtrer la liste, il suffit de saisir un 

critère dans l’une des colonnes, par 

exemple l’année de mise en service.

 On peut également regrouper les

informations de la liste affichée. Il

suffit de cliquer le bouton boîte de

regroupement, puis de tirer une ou plu-

sieurs en-têtes de colonnes dans cette zone. 

 Pour afficher l’intégralité de la liste sur une

seule feuille, cliquer le bouton ci-dessous :



Accès à l’inventaire par les ci
 Un export de la liste vers Excel est également possible via le 

bouton ci-dessous. Attention au blocage des pop-up !

 Pour afficher le détail d’un appareil, il suffit de cliquer le 

symbole en forme de loupe.

 Chaque appareil dispose de trois champs réservés aux 

«ci». Pour y accéder, il suffit de cliquer le symbole point 

d’exclamation.



baramundi Management Suite
 Ce logiciel de gestion de parc informatique gère exclusivement 

des ordinateurs Windows. Les Macintosh de l’Université de 

Fribourg sont gérés sous Apple Remote Desktop (ARD).

 Pour accéder à baramundi Management Suite, il faut disposer 

des droits (à demander à dit-mi@unifr.ch) et installer la 

console disponible sous 

\\COMMON\Software\Windows\Supported\bMS\Console\InstallBMS.cmd

 La console de type MMC ne peut être installée que sur un 

ordinateur Windows ! Elle est exclusivement réservée aux 

correspondants informatiques et au personnel de la Direction 

des services IT.

 Mode d’emploi sous :

http://www.unifr.ch/dit/ci



baramundi Management Suite
 Installation des nouveaux ordinateurs et réinstallation des 

ordinateurs existants. Prérequis pour l’appareil :

^ Faire partie des standards fixés par la DIT, car baramundi injecte les 

différents pilotes en fonction du hardware détecté ;

^ Accepter la destruction du contenu du disque dur ;

^ Être connecté au réseau fixe ;

^ Démarrer sur la carte réseau (F12).

^ Dans les salles de formations et les salles publiques, le BIOS est réglé 

pour que l’ordinateur démarre automatiquement sur la carte réseau, 

permettant ainsi une ré-installation durant la nuit.



baramundi Management Suite
 Installation de logiciels spécifiques pour salles 

publiques et salle de formation :

^ SPSS, Zotero, Mathematica et autre MatLab disposent 

d’un job accessible par les «ci».

 Installation de logiciels spécifiques à certains départements :

^ MaxQDA, R-Studio, Arcgis, Langenscheidt, etc. disposent de jobs, 

préparés par le «ci» du département concerné avec l’aide de la DIT.

 Installation de logiciels non-standards commandés auprès de 

la DIT :

^ Adobe Photoshop, Indesign, Illustrator, Acrobat Pro, FileMaker, Endnote, 

etc. disposent également de jobs uniquement accessibles par le personnel 

de la DIT.



baramundi Management Suite
 Pour chaque ordinateur dûment enregistré dans la console, 

baramundi fournit des informations structurées et intéressantes 

dans les différents onglets des propriétés de l’appareil.



baramundi Management Suite
 Bien qu’ayant été confiée à Remotely Anywhere, la 

prise de commande à distance est également 

disponible dans la console baramundi. 

Prérequis :

^ L’ordinateur-cible doit être sous tension. On peut le réveiller 

via la commande Wake-On-Lan ;

^ Si une personne a ouvert une session sur l’ordinateur-cible,

elle devra donner, via une clic sur une boîte de dialogue, 

l’autorisation d’accès à son ordinateur ;

^ Si personne n’a ouvert de session sur l’ordinateur-cible, vous pourrez en 

tout temps prendre sa commande à distance et y effectuer les réglages et 

installations que vous jugerez nécessaires.



Achats de logiciels prof.
 Depuis les ordinateurs dûment inventoriés, le personnel de 

l’Université de Fribourg peut accéder aux logiciels scientifiques 

via \\COMMON\Software, en allant sous Windows et 

NonSupported.

Ces logiciels sont également accessibles par les «ci» depuis la 

console baramundi Management Suite (pour autant que le «ci» 

possède les droits d’accès).

 Un certain nombre d’autres logiciels (Adobe Photoshop, 

Illustrator, Indesign, Dreamweaver, FileMaker, Endnote, etc.) 

peut être commandé auprès de la DIT. Ces commandes 

doivent être mentionnées dans la demande de budget 

informatique.



Achats de logiciels privés
 Bien que le lien vers le magasin virtuel de SoftwareOne soit 

publié sur le site de la Direction des services IT, cette dernière 

n’intervient en rien dans les achats privés de logiciels.

 Prenez simplement garde, comme indiqué sur la page web ci-

dessous, de bien sélectionner «Microsoft Work-at-Home» lors 

de l’achat de Microsoft Office Pro.

Ce logiciel coûte en effet moins cher pour le personnel que 

pour les étudiants de l’Université de Fribourg.

http://www.unifr.ch/dit/software



Questions / Réponses

 gpi@unifr est remplacé par dit-mi@unifr.ch…………….

 …………………………………………………………………..

 Nous répondrons également volontiers aux questions qui nous 

parviendront à l’adresse support@unifr.ch après ce 

workshop.


